Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 4/2024

Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy
z dnia 25 stycznia 2024 r.

Regulamin windykacji naleznosci pienieznych
o charakterze cywilnoprawnym przystugujgcych
Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy od Czytelnikow
§1

Zasady ogolne
Niniejszy Regulamin okresla zasady windykacji naleznosci pienieznych o charakterze
cywilnoprawnym, przystugujacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wiochy m.st. Warszawy,
stanowigcych optaty, o ktédrych mowa w art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r.
o bibliotekach, to jest:
1) za niezwrdcenie w terminie wypozyczonych materiatéw bibliotecznych,
2) za uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie materiatéw bibliotecznych,
oraz optaty okreslone w Regulaminie Biblioteki Publicznej m.st. Warszawy Rozdziat | pkt. 13:
3) kosztéw upomnien wystanych do Czytelnika,
4) kosztéw optat pocztowych za zwrdcone do Biblioteki nieodebrane upomnienia, wystane
listem poleconym.
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Wtochy
m.st. Warszawy;
2) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy
m. st. Warszawy;
3) Materiatach bibliotecznych — nalezy przez to rozumie¢ materiaty gromadzone
i udostepniane przez Biblioteke Publiczng w Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy;
4) Czytelniku — nalezy przez to rozumiec osobe zarejestrowang (zapisang) w Bibliotece
Publicznej w Dzielnicy Wtochy m. st. Warszawy, wypozyczajgcg materiaty biblioteczne;
5) Koncie bibliotecznym — nalezy przez to rozumieé konto w systemie bibliotecznym stuzgce
do ewidencji wypozyczen.
§2
Niniejszy Regulamin okresla dziatania Biblioteki podejmowane w celu odzyskiwania naleznosci

Biblioteki z tytutu opftat, o ktorych mowa w § 1 ust. 1.



W przypadku powstania naleznosci wobec Biblioteki z tytutu optat, o ktérych mowa w § 1 ust. 1,
pkt 1) Czytelnik bedzie obcigzony odsetkami ustawowymi oraz kosztami poniesionymi przez
Biblioteke w zwigzku z dochodzeniem naleznosci.
Windykacja jest prowadzona wobec oséb, ktére ukoriczyty 18 lat.
W stosunku do osdb niepetnoletnich odpowiedzialnosé za zalegte zobowigzania ponoszg ich
osoby poreczajace.
Windykacje naleznosci prowadzg pracownicy Biblioteki. Zadania poszczegdlnych stanowisk
w zakresie prowadzenia windykacji okreslajg zakresy obowigzkéw pracownikéw.
Prowadzenie windykacji nalezno$ci moze zostac zlecone osobie trzeciej, w szczegdlnosci
podmiotowi zawodowo zajmujgcemu sie Swiadczeniem tego typu ustug za wynagrodzeniem.
W takim wypadku zasady prowadzenia windykacji okresla odrebna umowa zawarta
z podmiotem przyjmujgcym zlecenie, uwzgledniajgca zasady przyjete w Bibliotece.
Windykacje nalezy prowadzi¢ tak, by nie dopusci¢ do przedawnienia naleznosci, miedzy innymi
poprzez terminowg realizacje poszczegdlnych czynnosci.
§3
Zasady szczegotowe
Biblioteka wysyta do Czytelnikéw, ktdrzy podali w Zobowigzaniu niezbedne dane kontaktowe
(e- mail i nr telefonu), powiadomienia automatyczne o zblizajgcym sie terminie zwrotu
materiatéw bibliotecznych:
a) 5 dniprzed ustalonym terminem zwrotu materiatéw bibliotecznych oraz
b) w dniu zwrotu materiatéw bibliotecznych.
Jezeli Czytelnik nie oddat wypozyczonych materiatéw w terminie, po uptywie dwdch tygodni
Biblioteka wysyta e-mailem i SMS-em powiadomienie o przetrzymanych zbiorach bibliotecznych.
Jezeli te powiadomienia pozostaty bezskuteczne, to po 40 dniach od regulaminowego terminu
zwrotu wysytane jest e-mailem, SMS-em oraz listem zwyktym ,Upomnienie”.
Jezeli czytelnik nie odda zbioréw w terminie 90 dni od daty regulaminowego terminu zwrotu,
wysytane jest ,Wezwanie do zwrotu i zaptaty” listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru oraz dodatkowo e-mailem i SMS-em.
Ponadto pracownicy Biblioteki mogg kontaktowac sie telefonicznie z czytelnikiem, w celu
ustalenia terminu zwrotu materiatdow bibliotecznych i sposobu zaptaty naleznosci. Czynnosci te
sg odnotowywane w polu ,,uwagi” na koncie bibliotecznym czytelnika.
Zobowigzania czytelnikéw, ktdrzy mimo monitdéw nie zwrdcili wypozyczonych zbioréw,
sg przekazywane firmie windykacyjnej, z ktéra Biblioteka ma podpisang umowe, po uptywie

maksymalnie 180 dni od regulaminowego terminu zwrotu.



10.

Od dnia przekazania zobowigzan firmie windykacyjnej zostaje zatrzymane naliczanie opfaty
za nieterminowy zwrot. Od tego momentu naliczane bedg odsetki ustawowe od kwoty
naleznosci.
W przypadku zwrotu przetrzymanych materiatéw bibliotecznych i niezapfacenia naliczonej
optaty, od kwoty naleznosci beda naliczane odsetki na koniec kazdego miesigca do czasu ich
uregulowania. Te zobowigzania bedg réwniez przekazywane firmie windykacyjnej do
wyegzekwowania.
Wobec czytelnikéw, ktérzy pomimo podejmowanych przez Biblioteke dziatan, nie wywiaza sie
ze swoich zobowigzan mogg by¢ sktadane pozwy sadowe.
Wszelkie koszty zwigzane z wszczeciem i prowadzeniem postepowania windykacyjnego, a takze
sgdowego i egzekucyjnego, obcigzajg dtuznika w petnej wysokosci.
8§84

Okresy przedawnienia wierzytelnosci
Zgodnie z art. 118 Kodeksu Cywilnego przedawnienie naleznosci za nieterminowy zwrot
materiatow bibliotecznych nastepuje po 6 latach od dnia wymagalnosci, czyli od daty zwrotu
wypozyczonych zbioréw bibliotecznych.

W przypadku niezwrécenia zbioréw bibliotecznych przedawnienie nie nastepuje.

§5

Procedura umarzania naleznosci, rozktadania ich na raty oraz odraczania ptatnosci, zgodnie z art.

56 -

59 Ustawy o finansach publicznych (t.j. Dz.U. 2023 poz 1270) oraz Uchwaty nr

LXXXIX/2643/2010 Rady Miasta Stotecznego nr z dn. 9.09.2010 r. ze zm.

1.

2.

Naleznos$ci moga by¢ umarzane z urzedu w catosci, jezeli:

a) osoba fizyczna - zmarta, nie pozostawiajac zadnego majgtku albo pozostawita majgtek
niepodlegajacy egzekucji na podstawie odrebnych przepiséw, albo pozostawita
przedmioty codziennego uzytku domowego, ktérych tgczna wartosc nie przekracza kwoty
6000 zi;

b) zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie
kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia i egzekucji tej naleznosci lub postepowanie
egzekucyjne okazato sie nieskuteczne.

Na wniosek dtuznika naleznosci mogg by¢ umarzane w catosci lub w czesci w przypadkach
uzasadnionych:

a) waznym interesem dtuznika — gdy Scigganie naleznosci zagraza egzystencji dtuznika;

b) waznym interesem publicznym, w szczegdlnosci gdy zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze koszty procesowe i egzekucyjne zwigzane z dochodzeniem i egzekucja
naleznosci bytyby rowne albo wyzsze od kwoty naleznosci lub nalezno$¢ okazataby sie

niesciggalna.



3. Umorzenie moze nastgpic, jezeli podstawy do udzielenia ulgi, o ktérej mowa w ust. 2,
potwierdzone sg dokumentami dofgczonymi do wniosku lub znajdujgcymi sie w posiadaniu
wierzyciela (Biblioteki).

4. Jezeli umorzenie obejmuje czes¢ naleznosci, wyznacza sie termin spfaty pozostatej do
uregulowania czesci naleznosci. Niedotrzymanie terminu sptaty pozostatej czesci skutkuje
odstgpieniem od umorzenia.

5. Od naleznosci umarzanej nie pobiera sie odsetek za okres od dnia nastepujgcego po dniu
ztozenia wniosku do dnia zawarcia umowy lub wydania oswiadczenia woli wtgcznie.

6. Na wniosek dfuznika mozna odroczy¢ lub roztozy¢ na raty sptate catosci lub czesci naleznosci,
jezeli przemawiajg za tym udokumentowane trudnosci ptatnicze dtuznika, a interes Biblioteki
nie stoi temu na przeszkodzie.

7. 0d naleznosci, ktérej sptate odroczono lub roztozono na raty nie pobiera sie odsetek za okres
od dnia nastepujgcego po dniu ztozenia wniosku, do dnia uptywu terminu sptaty wtgcznie.

8. Okres odroczenia ptatnosci nie moze by¢ dtuzszy niz 3 miesigce, liczac od dnia ztozenia
kompletnego wniosku.

9. Okres sptfaty naleznosci roztozonej na raty nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, liczac od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

10. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 2, powinien zawieraé¢ w szczegélnosci:

a) Imie i nazwisko oraz aktualny adres zamieszkania,
b) Numer telefonu kontaktowego, adres e-mail,

c) Wskazanie kwoty zadtuzenia,

d) Udokumentowane informacje o:

— sytuacji majgtkowej, zrodtach i wysokosci dochodéw dtuznika oraz oséb
prowadzgacych z nim wspdlne gospodarstwo domowe, liczbie 0séb pozostajgcych na
utrzymaniu;

— innych istniejgcych zobowigzaniach dtuznika;

e) Przyczyny ubiegania sie o umorzenie, odroczenie terminu sptaty catosci lub czesci
naleznosci lub roztozenie na raty catosci lub czesci naleznosci.
f)  Proponowane terminy i kwoty sptaty.

11. Przyktadowa tresé wniosku stanowi zatgcznik nr 1.

12. Jezeli wniosek nie spetnia wymagan, o ktédrych mowa z ust. 10 Dyrektor lub osoba upowazniona
wzywa pisemnie dtuznika do uzupetnienia wniosku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

13. Wnhnioski wraz z dowodami na ich poparcie, nalezy sktadac na piSmie w siedzibie Dyrekcji
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy, ul. Cienista 20 lok. 19, 02-439

Warszawa, w godz. 8.30 —15.00. lub listownie na powyzszy adres.



14.

15.

16.

17.

Udzielenie ulgi lub odmowa udzielenia ulgi nastepuje w terminie do 30 dni od daty ztozenia
kompletnego wniosku przez dtuznika.
W przypadku umorzenia czesci naleznosci lub roztozenia naleznosci na raty, oswiadczenie woli
Dyrektora Biblioteki zawiera termin sptaty tej naleznosci lub terminy sptaty rat.
Jezeli dtuznik nie sptaci w odroczonym terminie naleznosci lub ktérejkolwiek z rat w ustalonym
terminie - umowa wygasa, a cafa zalegtos¢ staje sie natychmiast wymagalna wraz z odsetkami
naleznymi od pierwotnego dnia wymagalnosci.
Oswiadczenie woli Dyrektora Biblioteki dotyczgce umorzenia naleznosci moze zostaé uchylone,
a umowa dotyczgca odroczenia sptaty lub roztozenia na raty moze zostac rozwigzana gdy:

a) dowody, na podstawie ktérych udzielono ulgi okazg sie fatszywe, lub

b) wyjdzie na jaw, ze dtuznik wprowadzit wierzyciela w btad co do okolicznosci,

ktore stanowity podstawe do wydania oswiadczenia woli.
§6

Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2024 r.

Dyrektor
Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy

Na podstawie petnomocnictwa
nr DYR.012.1.2021 z dnia 13.01.2021

mgr Hanna Bolesta



Zatgcznik nr 1

do Regulaminu windykacji

naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym
przystugujacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wtochy
m. st. Warszawy od Czytelnikéw

IMi€ i NAZWISKO...ocveeiiceeeee e

Adres zamiesSzKania.....occeee e eeeeeeeee e

Do Dyrektora

Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wtochy
m.st. Warszawy

ul. ks. J. Chroscickiego 2,

02-421 Warszawa

Whiosek

(wzor)

o0 umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci pienieznych majacych charakter

cywilnoprawny przypadajacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy

Na podstawie Regulaminu windykacji naleznosci pienieznych o charakterze cywilnoprawnym
przystugujacych Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Wiochy m. st. Warszawy od Czytelnikow
wprowadzonym Zarzgdzeniem Dyrektora nr 4/2024, zwracam sie z wnioskiem o:

Umorzenie czesci/catosci*, odroczenie ptatnosci *, roztozenie na raty* naleznosci
pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny z tytutu nieterminowego zwrotu materiatow

bibliotecznych*, utraty wypozyczonych materiatéw*, kosztéw dochodzenia naleznosci*,

gdzie kwota zadtuzenia na dzien .........cccevveeneee. WYNOSIH cveerreiieeiee e eeeneenrnens zt
(STOMWNIE ettt ettt b sae st b e s e ar e st sbesassaneeraenbennnes zt), ktérg w catosci
uznaje.

Whniosek uzasadniam:



(to jest miejsce na podanie powoddéw wystepujacych po stronie wnioskujacego dtuznika, interes publiczny lub wzgledy
spoteczne lub gospodarcze, w szczegdlnosci mozliwosci ptatnicze wnioskujgcego dtuznika, ktére przemawiaja za

uwzglednieniem wniosku).

Na potwierdzenie wyzej podanych powodéw dotgczam nastepujgce dowody:

Oswiadczam, ze jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci cywilnej za ztozenie fatszywego
os$wiadczenia.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z informacjg dotyczaca przetwarzania danych
osobowych.

Prosze o pozytywne rozpatrzenie mojego wniosku.

(czytelny podpis dtuznika)

*niepotrzebne skresli¢



Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych
zawartych we wniosku o umorzenie, odroczenie lub roztozenie na raty naleznosci
pienieznych

Administratorem danych osobowych zawartych we wnioskach o zawarcie ugody w sprawie sptaty
zadtuzenia i ugodach w tej sprawie jest Biblioteka Publiczna w dzielnicy Wtochy m.st. Warszawy,
ul. Ks. J. Chroscickiego 2, 02-490 Warszawa, adres do korespondenciji: ul. Cienista 19 lok 20, 02- 439

Warszawa, e-mail: bpwlochy@bpwlochy.waw.pl, tel. (22) 863 23 97.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej iod@bpwlochy.waw.pl.

Dane przetwarzane sg w celu oceny zasadnos$ci przyznania ulgi w spfacie zadtuzenia oraz zawarcia

i wykonania ugody w przypadku pozytywnej oceny wniosku.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie:

- przestanki niezbednosci dla wypetnienia obowigzku cigzgcego na administratorze danych,
wynikajgcego z § 2 ust. 2 oraz § 4 ust. 1 uchwaty nr LXXXIX/2643/2010 Rady Miasta stotecznego
Warszawy z dnia 9 wrzesnia 2010 r. (z pézn. zmianami) w sprawie szczegdtowych zasad, sposobu

i trybu udzielania ulg w sptacie naleznosci o charakterze cywilnoprawnym oraz okreslenia warunkéw
dopuszczalnosci pomocy publicznej, a takze niedochodzenia rekompensaty, o ktérej mowa w ustawie
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych,

w zwigzku z art. 59 i art. 42 ustawy o finansach publicznych (RODO, art. 6 ust. 1 lit. c),
oraz

- przestanki niezbednosci do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg przed zawarciem
ugody w sprawie sptfaty zadtuzenia oraz przestanki niezbednosci do wykonania tej ugody (RODO, art.

6 ust. 1 lit. b).

Przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii, takich jak dane dot. stanu zdrowia, jezeli zostang
podane we wniosku lub dotgczonych do niego dokumentach, odbywa sie w zwigzku z ustaleniem,

dochodzeniem lub obrong roszczen (RODO, art. 9 ust. 2 lit. f).

Dane przechowywane sg przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdow o rachunkowosci
oraz przepisOw o archiwizacji lub przez okres potrzebny dla dochodzenia roszczen zwigzanych

z zadtuzeniem, przy czym zastosowanie ma najdtuzszy z tych okresow.

Dane mogg by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie

przepisdw prawa.


mailto:bpwlochy@bpwlochy.waw.pl
mailto:iod@bpwlochy.waw.pl

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo zgdania dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych, przy czym

korzystanie z tych praw odbywa sie na warunkach i na zasadach okreslonych w RODO.

Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do rozpatrzenia wniosku o przyznanie ulgi w sptacie

zadtuzenia.



